
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนรอบ 12 เดือน 

(ตุลาคม 2565- กันยายน 2566) 

ประเภทการ
ร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน ด าเนินการ
แล้ว 

ระหว่าง
ด าเนินการ รับเรื่องร้องเรียน เว็ปไซต์ facebook โทรศัพท์ 

 - พฤติกรรมบริการ - - - - - - 

 - การทุจริต - - - - - - 

 - จัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - 

 - อื่น ๆ - - - - - - 

รวม - - 

         

    1. การด าเนินการ 

          1.1 มีช่องทางการร้องเรียนให้แก่ผู้มารับบริการในหลายช่องทาง เช่น ตู้รับเรื่องร้องเรียน สต๊ิกเกอร์ แจ้งเบอร์
โทรบริเวณต่าง ๆ ในส านักสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม ทางเว็ปไซต์ facebook ของส านักสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 

        1.2 รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรืองร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนทราบ และน าข้อมูลมาพัฒนาระบบ 

 

     2. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการแก้ไข 
  - เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ัวไปและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

        - เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ัวไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

        - เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 

     3. แนวทางการแก้ไข 

       3.1 ด้านพฤติกรรมบริการ จะด าเนินการให้ค าแนะน าเจ้าหน้าท่ีและปลูกจิตส านึกแก่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ
ประชาชน เมื่อเกิดปัญหาข้อร้องเรียน มีการให้เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงต่อหัวหน้างาน และสาธารณสุขอ าเภอ และรายงานผล
การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนแก่ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมท้ังวางแนวทางการแก้ไขป้องกนั เพือ่ลดปริมาณการ
ร้องเรียนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

       3.2 ด้านอื่น ๆ ด าเนินการประชุมว่าเกิดจากด้านได และหนทางแก้ไขและด าเนินการรายงานผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมท้ังวางแนวทาง เพื่อลดปริมาณการร้องเรียนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

   

 



 
 

 

     4. แผนในการด าเนนิงาน 

         ส านักสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม โดยกลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้วางแนวทางในการเสริมสร้างวินัยข้าราชการ 
คุณธรรม จริยธรรม โดยการจัดกิจกรรมโครงการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
บุคลากรตระหนักรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือเจ้าหน้าท่ีส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโขงเจียม  

 
  

( นางพจนีย์  ขัดโพธิ์ ) 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 

      
    
                                                                                      
      ( นายวุฒิชัย  ลิมปิทีปราการ ) 
       สาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
                                      
                                                       
 
 
     

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
   
 
 
 
 


